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I INTRODUGCAQ

1.1 Descricdo Técnica/Operacional

O TBA 2.0 é um Protocolador de documentos destinado a autenticar diversos tipos de documentos. Sua
construcao fisica permite que se utilizem formularios pré-impressos, envelopes e etc.

Dotado de uma impressora matricial de impacto, de 8 agulhas, o Protocolador TBA 2.0 imprime até 52
caracteres por linha com capacidade de imprimir 2 linhas chegando a um total de 104 caracteres.

O TBA 2.0 disp8e de um reldgio e calendario permanentes, utilizados no controle dos periodos de operagéo e
dados na impressédo do protocolo.

O TBA 2.0 é um equipamento totalmente eletrbnico, permitindo que se programe o nimero de vias a serem
impressas, os periodos de operagdo, o valor inicial do contador de operagdes, o lado de impressdo, a quantidade de
linhas e as mensagens personalizadas da primeira e segunda linhas, além de permitir o acerto do relégio e calendario.

Dotado de sensores em seu interior, capazes de detectar a inser¢do do documento a ser protocolado, o TBA 2.0
é capaz de acionar a impressdo automaticamente sem a necessidade de nenhum comando manual, tornando sua
operacdo extremamente facil e rapida.

2. INSTALACAOQ
2.1 Local de Instalacdo

O local de instalagdo do Protocolador deve ser plano, firme e sem vibragdes excessivas, a temperatura ambiente
do local ndo devera exceder a 35° Célsius. A umidade relativa do ar deve ficar em torno de 60%, podendo variar de
20% a 80% sem condensagao.

2.2 Instalagdo Elétrica

A preparacdo e regularizacdo das instalacdes elétricas utilizadas pelo Protocolador sdo de responsabilidade do
cliente usuério do equipamento. A fabrica ndo se responsabiliza por danos causados ao equipamento em decorréncia
de falhas nestas instala¢des.

Ao se constatar qualquer irregularidade com relagcdo as condi¢fes expostas, ndo se deve proceder em hipotese
alguma qualquer atividade que envolva a energizacdo do equipamento até que se tenha a instalagdo elétrica
regularizada.

A fonte de alimentagdo do TBA 2.0 é uma fonte Chaveada Automatica, ou seja, 0 equipamento pode ser ligado
tanto em 110 quanto em 220 VAC, a selecdo da tensdo de alimentacdo do TBA ¢é feita automatica, minimizando
assim, as chances de queima da fonte de alimentacdo em casos de ligacdes incorretas. A tensdo de alimenta¢do do
TBA 2.0, pode variar de 90 a 240 VAC.
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3. CONHECENDO O PROTOCOLADOR TBA 2.0

O Protocolador dispde de um display alfanumérico, uma chave externa seletora de vias e internamente um
painel com 4 teclas para sua programacéo, além da placa principal responsavel por todo o controle do impressor e
processamento dos dados.

Figura 1 (vista frontal)

3.1 O Display

O display do Protocolador é de cristal liquido com Backlight, alfanumérico de 2 linhas com 16 caracteres cada.
Este display é responsavel pela apresentacdo das mensagens dirigidas ao usudrio.

3.2 0 Botao Seletor de Vias

O Protocolador dispde de um botdo externo, situado em sua parte traseira, tipo push-button, utilizado para
selecionar o nimero de vias do documento a ser protocolado.

3.3 AFenda de Insercéo

O documento a ser protocolado deve ser inserido na fenda encontrada na frente do Protocolador. Dois sensores
estdo dispostos internamente no Protocolador afim de detectar a insercdo do documento. A distancia entre estes
sensores é de 9 cm, limitando assim a largura minima do documento a esta medida.

3.4 0 Painel de Teclas Interno

As quatro teclas encontradas internamente sdo responsaveis pela programacdo dos parametros variaveis
referentes ao reldgio, calendario, horario de trabalho, valor do contador de operagdes, tempo de sleep do No-Break,
senha do menu de configura¢6es, lado de impresséo, quantidade de linhas e mensagens programadas.

urmerla O v Ul PR m‘ﬁ
e | T P T m
gy 1wy e eelinm m
PR Tredafr d 2RI m ?

Figura 2 (painel de teclas)
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4. AOPERAGAO DO PROTOCOLADOR TBA 2.0

4.1 A Rotina de Inicializacdo

O Protocolador dispde, em seu programa interno, uma rotina de inicializagdo responsavel pela indicagdo ao
operador das condi¢bes de alguns dos seus parametros. Esta rotina de inicializagdo é executada toda vez que o
Protocolador é ligado, apés sua execugéo o Protocolador entra em modo de operagao.

A primeira mensagem exibida identifica qual € o modelo do Protocolador.

TBA 2.0

A segunda mensagem exibida identifica a versdo do firmware do Protocolador e a freqliéncia de trabalho de seu
microcontrolador interno.

Ver 2.0_XX 11MHz

Em seguida o programa de controle do Protocolador movimenta o carro impressor de um lado para o outro afim
de posiciona-lo corretamente para entdo iniciar sua operagao.

4.2 0 Modo de Operacao

Apo6s executada a rotina de inicializagcdo, o Protocolador estd pronto para operar. No modo de operagdo o
Protocolador apresenta algumas mensagens relativas a eventos que sdo exibidas no display em intervalos de tempo
consecutivos.

O primeiro evento exibe no display a seguinte mensagem:

N/T CCCCCC HH:-MM
Sss DD/MMZAAAA

Onde: N é o nimero da via a ser impressa, T o total de vias, CCCCCC é o numero do contador de operacdes,
HH:-MM é a hora e 0 minuto, Sss o dia da semana e DD/MM/ZAAAA é o dia, més e ano.

O segundo evento exibe no display a seguinte mensagem:

TECNIBRA

Esta mensagem é exibida no display a cada virada de minuto.

Durante o modo de operagdo, ao se introduzir um documento no Protocolador, o mesmo aciona
automaticamente a impressdo da primeira linha de dados. Caso esteja habilitada a impressdo da segunda linha, o
documento deve ser afastado da fenda cerca de 1 cm afim de permitir a impressdo da segunda linha de dados. Ao
término da impressdo retira-se o documento do interior da fenda.

O Protocolador pode ser programado para s6 permitir a autenticacdo de documentos em determinados horarios
do dia. Quando programado, fora destes periodos o Protocolador exibird no display a seguinte mensagem:

PROTOCOLADOR
Desativado !!
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5. 0 MODELO DE IMPRESSAQ

O Protocolador TBA 2.0 pode trabalhar com impressdes em uma ou duas linhas com 52 caracteres em cada,
totalizando 104 caracteres.

As varidveis que podem ser inseridas nestas linhas possuem seus valores fixos, ou seja, sdo impressas
automaticamente de acordo com as informacgdes do calendério, reldgio e memdria do Protocolador, sdo elas: o0 ANO,
no formato dois ou quatro digitos, 0 CONTADOR DE OPERACOES, no formato quatro ou seis digitos, o DIA, o MES,
no formato numérico ou texto com trés caracteres a HORA, o MINUTO, o NUMERO De VIAS.

Além destas variaveis pode-se inserir mensagens personalizadas nestas linhas.

Exemplo de um modelo de impressao:
XXXKXXXKXXXKXXXKXXXXXXX -DD-MMM-AAAA—-HH : MM-CCCCCC—-N/T XXX - -
09,9.9,9.9,9.9,0.9.9.9.9,9.9.9,9.9.9.0,9.90,0.¢

Estes s@o os caracteres referentes a identificagdo da Entidade Usuaria (nome da empresa), podendo ser programados
pelo usuéario, localmente.

DD-MMM-AAAA
Estes s@o os caracteres referentes a data da autentificacdo, indicando o Dia, 0 Més em trés caracteres alfanuméricos e
0 Ano no formato quatro digitos.

HH:-MM
Estes sdo os 4 caracteres referentes a hora da autentificagdo, indicando a Hora e o Minuto da autenticagéo.

CCcccce
Estes sdo os 6 caracteres referentes ao nimero do protocolo autentificado.

N/T
Estes sdo os 2 digitos referentes ao NUmero da Via/Numero Total de Vias.

XXX - - -
Estes sdo os caracteres referentes a uma mensagem qualquer personalizada.

6.  CONFIGURAGOES DO PROTOCOLADOR

Os parametros configuraveis do Protocolador sdo: a hora, a data, os horarios de trabalho ou periodos de
operacdo, o valor inicial do contador de operacdes, o tempo de sleep do no-break, a senha do menu de
configurac@es, o lado de impressdo, a quantidade de linhas impressas, a mensagem da primeira linha, a mensagem da
segunda linha e o total de vias ou modo de vias.

Cronodata Industria Eletrénica 8
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6.1 Acertando a Hora do Rel6gio do Protocolador

O Protocolador TBA 2.0 dispde de um reldgio interno permanente, que se mantém funcionando mesmo com o
Protocolador desligado.

Havendo a necessidade, pode-se acertar a hora deste reldgio. Para acertar a hora do relégio permanente,
pressione a tecla , aparecera no display a seguinte mensagem:

Acertar Hora

Em seguida pressione a tecla , o display apresentara as seguintes mensagens:

Acertar Hora
Hora HH:MM

Onde: HH é a hora e MM o minuto atual.
A hora aparecera no display intermitente, acusando este campo como selecionado.

Ao pressionar a tecla alterna-se entre as horas e minutos, selecionando entdo o campo desejado. Uma vez
selecionado o campo, pressione as teclas o .. para alterar seus valores.

Para finalizar a operacéo pressione a tecla venu }

6.2 Acertando a Data do Calendério do Protocolador

O Protocolador TBA 2.0 dispde de um calendario interno, permanente, que se mantém funcionando mesmo
com o Protocolador desligado.

Havendo a necessidade, pode-se acertar a data deste calendario. Para acertar a data do calendario permanente,
pressione a tecla sucessivamente até que aparec¢a no display a seguinte mensagem:

Acertar Data

Em seguida pressione a tecla , o display apresentara as seguintes mensagens:

Acertar Data
Data DD/MM/AAAA

Onde: DD é o dia, MM é o0 més e AAAA é o ano atual.
O dia aparecera no display intermitente, acusando este campo como selecionado.

Ao pressionar a tecla alterna-se entre o dia, 0 més e o ano, selecionando entdo o campo desejado. Uma
vez selecionado o campo, pressione as teclas [ 4 JY v J para alterar seus valores.

Para finalizar a operagéo pressione a tecla [ venu }

Cronodata Industria Eletrénica 9
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6.3 Configurando os Horarios de Trabalho

O Protocolador TBA 2.0 permite que se programe até 4 horarios de trabalho ou periodos de operagdo. Estes
horérios de trabalho sdo intervalos de tempo entre uma hora e outra, em 0 que o Protocolador permitira a
autenticacdo de documentos.

Para programar os horarios de operagdo, pressione a tecla sucessivamente até que apareca no display a
seguinte mensagem:

Horario Trabalho

Em seguida pressione a tecla , o display apresentara as seguintes mensagens:

Horario Trabalho
XX hhzmm a HH:zMM

Onde: XX indica o periodo de operagdo, hh-mm é a hora e minuto inicial do periodo e HH-=MM é a hora e
minuto final do periodo.

O numero do periodo aparecera no display intermitente, acusando este periodo como selecionado. Para alternar
entre os periodos pressione as teclas @ ﬂ, para alterar os horarios dos periodos pressione a tecla (Scicc §

Ao pressionar a tecla alterna-se entre as horas e minutos selecionando assim o campo desejado. Uma vez
selecionado o campo, pressione as teclas o .. para alterar seus valores.

Para finalizar a operagéo pressione a tecla [ venu }
Para desativar um horario de trabalho, basta digitar no horario inicial 24:00 e no horério final 24:00.
Exemplo: para desativar o horario de trabalho 03.

Horario Trabalho
03 24:00 a 24:00

Para ativar o Protocolador durante todo o tempo, basta digitar em um dos quatro horéarios de trabalhos
disponiveis no horario inicial 00:00 e no horério final 24:00.

Exemplo:

Horario Trabalho
01 00:00 a 24:00

6.4 Configurando o Valor Inicial do Contador de Operacoes

O Protocolador dispée de um contador interno de operagdes com 6 digitos, capaz de efetuar até 1.000.000 de
operagdes consecutivas. O valor inicial deste contador pode ser programado, permitindo assim, que se siga seqiiéncias
numéricas ja utilizadas anteriormente por outros processos.

Para se programar o nimero inicial do contador de operag8es, pressione a tecla sucessivamente até que
aparega no display a seguinte mensagem:

Acertar Contador

Em seguida pressione a tecla , o display apresentara as seguintes mensagens:

Acertar Contador
Contador NNNNNN

Cronodata Industria Eletrénica 10
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Onde: NNNNNN ¢ o valor atual do contador.

O valor do contador é exibido em grupos de 2 digitos, afim de facilitar sua alteracdo. O grupo de digitos
selecionados aparecera no display intermitente, acusando a selecéo.

Para alternar entre estes grupos pressione a tecla e para alterar os valores pressione as teclas .60
Para finalizar a operagéo pressione a tecla [ venu )

6.5 Configurando o No-break programavel

O No-break é um acessorio opcional ao TBA 2.0, a sua solicitacdo devera ser feita no pedido de compra. O No-
break do TBA 2.0 é programavel, ou seja, 0 usuario ird programar o tempo em que o TBA sera desligado
automaticamente, no caso de nédo estar sendo utilizado, aumentando com isto, em muito, a vida Gtil da bateria. O No-
break tem capacidade para permitir que o TBA imprima até 4000 linhas.

Para programar o tempo em que o No-break serd desligado, pressione a tecla sucessivamente até que
aparega no display a seguinte mensagem:

Tempo NoBreak

Em seguida pressione a tecla , o display apresentara as seguintes mensagens:

Tempo NoBreak
T. NoBreak XXs

Onde: XX é o tempo em que o TBA sera desligado em caso de néo estar sendo utilizagao.

Pressione as teclas @ ou & para alterar o valor do tempo do No-Break. O tempo podera variar de 05 a 99
segundos. Para finalizar a operacéo pressione a tecla (venu }

Quando faltar alimentacdo no TBA, o No-break serd acionado automaticamente, permitindo a utilizacdo do
equipamento mesmo sem estar energizado. A partir do acionamento do No-break o tempo para desligar o
equipamento comecara a contar, a contagem do tempo serd recomecada a cada nova utilizacdo do TBA. O
Protocolador sera desligado caso ndo seja utilizado durante o tempo programado. Para religar o Protocolador
pressione o botdo seletor de vias, situado na parte traseira externa do equipamento.

6.6 Configurando a Senha do Menu de Configuracdes

Este recurso permite ao usuario configurar uma senha para que se tenha acesso ao menu de configuragdes do
TBA 2.0.

Para configurar a senha de acesso, pressione a tecla sucessivamente até que apareca no display a seguinte
mensagem:

Programar Senha

Em seguida pressione a tecla , o display apresentara as seguintes mensagens:

Programar Senha
Senha NNNN

Onde: NNNN é o valor atual da senha.

O valor da senha é exibido em grupos de 2 digitos, afim de facilitar sua alteracdo. O grupo de digitos
selecionados aparecera no display intermitente, acusando a selecéo.

Para alternar entre estes grupos pressione a tecla e para alterar os valores pressione as teclas [ A JO v )
Para finalizar a operagado pressione a tecla @D
Para desabilitar a senha de acesso ao menu digite a senha OO0O (quatros zeros).

Cronodata Industria Eletrénica 11
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Quando o protocolador estiver com a senha de acesso ao menu habilitada, ao pressionar a tecla aparecera
no display uma mensagem solicitando a digitagcdo da senha.

Digite a senha
de acesso 0000 ?

Os dois primeiros digitos aparecerdo no display intermitente, para alternar entre os grupos de digitos da senha
pressione a tecla e para alterar os valores pressione as teclas [ A JUK v ) Ap0s digitado a senha pressione a
tecla para confirmar.

Ap6s a finalizagdo do menu, o mesmo ficard com o acesso liberado durante mais 60 segundos.

6.7 Configurando o Lado de Impresséo

O Protocolador pode imprimir em dois lados, normal ou invertido. A impressdao no lado normal caracteriza a
impressdo no cabegalho do documento e a impressdo no lado Invertido caracteriza a impressao no rodapé.

Para programar o lado de impressdo, pressione a tecla sucessivamente até que apareca no display a
seguinte mensagem:

Lado Impressao

Em seguida pressione a tecla , o display apresentara uma das seguintes mensagens:

Lado Impressao ou Lado Impressao
Imp. Normal Imp. Invertida

Para alternar entre os lados pressione as teclas L o JO v J

Cronodata Industria Eletrénica 12
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Para finalizar a operagéo pressione a tecla [ venu }

( LIMHA 2
LIMHA 1

Cabecalho

Sentide de insercoo do documento

no Protocoledor

Figura 3 (impressao normal)

HET 7T
FHHI

S
= )
L L

Rodapé

Sentido de insercos do documento

no Protocoledor

Figura 4 (impressao invertida)

6.8 Configurando a Quantidade de Linhas

O Protocolador pode imprimir uma ou duas linhas de dados. A primeira linha é impressa obrigatoriamente.

Para programar a quantidade de linhas a serem impressas, pressione a tecla sucessivamente até que
aparega no display a seguinte mensagem:

Qtd. Linhas

Em seguida pressione a tecla , o display apresentara uma das seguintes mensagens:

Qtd. Linhas ou Qtd. Linhas
Imp. ¢/ 1 Linha Imp. ¢/ 2 Linha

Para alternar entre os modos pressione as teclas L 4 JO v J

Para finalizar a operacgéo pressione a tecla [ venu }

6.9 Programando as Mensagens Personalizadas

O Protocolador TBA 2.0 permite que se programe localmente as mensagens referentes a Entidade usuaria do
equipamento.

Estas mensagens sdo impressas no documento protocolado na primeira e segunda linha respectivamente. Para a
impress@o na primeira e na Segunda linha existem 52 caracteres disponiveis em cada uma.

Cronodata Industria Eletrénica 13
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O TBA 2.0 permite ao usuario programar quais variaveis serdo impressas, de que maneira e em qual linha. As
variaveis disponiveis sao:

Variavel Descricéo Exemplo
HA Ano 2 digitos 99
HAAH Ano 4 digitos 1999
HecH Contador 4 digitos 0125
#CCCC# | Contador 6 digitos 000125
#D Dia 05
#H Hora 15
#m Minuto 30
H#M# Més texto em 3 caracteres Jan
#N Mé&s numérico 01
HV# NuUmero de vias 3/9

Para programar as Mensagens a serem impressas, pressione a tecla sucessivamente até que apareca no
display uma das seguintes mensagens:

Prog. Linha 1 ou Prog. Linha 2

Para programar a linha de mensagem, pressione a tecla sobre a opcdo desejada, o display apresentara a
seguinte mensagem:

Prog. Linha x
XXXX . - -

Onde: x indica qual linha esta selecionada e XXXX . _ . a mensagem atualmente programada.

Para editar a mensagem é necessario que altere-se individualmente cada caractere. Para selecionar um
determinado caracter da mensagem pressione as teclas ou @D. A tecla movimenta a sele¢do do caracter
para direita e a tecla movimenta a selecdo para esquerda. O caracter selecionado é apresentado no display
intermitente. Uma vez selecionado, as teclas @ ou €D jicram os valores dos caracteres de acordo com a relacdo
a seguir:

T HSN& () *+,-./70123456789: ;<==>?@QABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ[°]"™_ "abcdefghijklmnopgqrstuvwXxyz

O primeiro caracter da relagdo acima
aparecera como espago em branco.

, € 0 caracter espaco, usado para separar as palavras, ha impressao

Para inserir as variaveis nas linhas de mensagens, basta digitar os nomes das variaveis conforme a tabela acima.
As variaveis devem ser digitadas rigorosamente conforme a tabela, diferenciando as letras maitusculas das minusculas.

Para finalizar a operacdo mantenha a tecla pressionada durante 2 segundos.
EXEMPLO:

Sintaxe

Linha 1

Tecnibra. Cronodata #D/#M#/#AA# #H - #m #CCCC# #V#
Linha 2
*TBA 2.0, o primeiro protocolador microprocessado*
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Impresséao

*TBA 2.0, o primeiro protocolador microprocessado*
Tecnibra. Cronodata 03/Mar/2000 09:10 000040 5/6

6.10 Configurando o Total ou Modo de Vias

O Protocolador pode operar em dois modos distintos de vias: 0 modo automatico e 0 modo manual.

No modo automatico o Protocolador pode ser configurado para operar com a impressdo em 1 ou em até 9 vias,
ja no modo manual, o Protocolador pode operar com a impressdo de 1 a 99 vias.

Em ambos os modos, quando o nimero de vias é superior a 1, o Protocolador mantém o nimero do contador
de operagdes inalterado até que se autentique todas as vias, ou seja, ele autentica todas as vias do documento com o
mesmo numero.

No modo automatico para a impressdo de mais de uma via, ele imprime no protocolo a razdo da via, por
exemplo: 1/2 (primeira via de um total de 2 vias), 2/2 (segunda via de um total de 2 vias).

No modo manual ele imprime uma numeragdo seqiiencial que indica qual via esta sendo impressa. Por
exemplo: VO1 (primeira via), VO5 (quinta via).

Para alterar a quantidade de vias, estando no modo de operagdo, pressione o botdo situado na parte traseira
inferior do Protocolador, ou pressione a tecla @ o teclado interno. O display apresentara as seguintes mensagens:

1/T CCCCCC HH:MM
Sss DD/MMZAAAA

Onde: T é o total de vias.

Para protocolar mais de 09 vias, selecione 0 modo manual, protocole os documentos desejados e apds terminar
retorne para o0 modo automatico.

A cada pressionamento do botdo, o0 modo de vias € alterado, de 1/1 até 1/9, no modo automatico. Ap6s o0 modo
automatico, o display apresentara a seguinte mensagem:

VO1 CCCCCC HH:-MM
Sss DD/MMZAAAA

Onde: VO1 indica 0 modo de operagdo manual e o nimero da via a ser impressa.

7. DIMENSOES DO DOCUMENTO

A impressdo do Protocolador TBA 2.0 ocupa uma area de 7,5 cm por 0,5 cm se estiver programado para
imprimir somente uma linha e 7,5 cm por até 2,0 cm se estiver programado para imprimir duas linhas.

Na impressdo em duas linhas, a distancia entre a primeira linha impressa e a segunda linha dependera da
distancia que o usuario afastara o documento da fenda. Esta distancia deve ser em torno de 1 cm para que a
impressdo da segunda linha nao fique sobreposta a impressao da primeira linha.

O documento a ser protocolado deve dispor desta area para a autenticagdo podendo a mesma estar no
cabecalho ou rodapé do documento.
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A largura minima do documento é de 9 cm. Esta largura deve ser observada, afim de que o Protocolador possa
detectar a insercdo do mesmo na fenda e realizar a impresséo.

cim

2
Frirmezing linha

3
e
I
[l
-5
o
=
=1
[el
r
s
[
i
feal
[

=Jul=1595-161 20-Ba1999-1/1

2.8, o prineiro protoc olador nicroerocessadol |

Sequnda linka

Distdanzic

Largura minima do paps
Fom

Sentldo de Insercio do documemte
no Protecolador

Figura 5 (tamanho do documento e area de impresséo)

8.  CARACTERISTICAS TECNICAS

Alimentacéo: 90 a 240 VAC;

Frequéncia: 60 Hz;

Consumo de energia: 10 W em standby e 65 W durante a impresséo;
Dimensdes: 210 mm de largura, 208 mm de altura e 185 mm de profundidade;
Peso: 4,3 Kg com o No-break e 2,7 Kg sem o No-break;

Tempo de Sleep do No-break: 05 a 99 segundos;

Tempo de recarga da bateria: 24 horas;

Quantidade de impressdes com o No-break: 4000 linhas;

Tipo de Impressao: matricial de impacto, 8 agulhas, caracteres comprimidos;
Modo de Impressao: automatico;

Quantidades de caracteres para impressao: até 104 caracteres divididos em 2 linhas com 52 caracteres
cada;

Variaveis Impressas: Dia, Més, Ano, Hora, Minuto, Contador de Operac8es, Nimero da Via/Total de Vias;
Campos Impressos Programaveis: Nome, Local e etc;
Lado de Impresséo: impressdo no cabegalho ou rodapé do documento;

Parametros Programaveis: Hora, Data, Horarios de Trabalho, Contador de Operacdes, Lado de Impresséo,
Quantidade de Linhas, Mensagens Personalizadas, Tempo de Sleep do No-Break, Senha de Acesso ao Menu.
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9.  GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA

A Cronodata Industria Eletrdnica Ltda, nos limites fixados neste certificado, assegura como
fabricante, ao comprador/consumidor do Protocolador Modelo TBA 2.0, abaixo identificado,
garantia contra qualquer defeito do material ou de fabricagdo apresentado no prazo de 360 dias,
contados a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de Venda.

Limita-se a responsabilidade da Cronodata Industria Eletrénica Ltda em substituir as pecas do
Protocolador, desde que seu Departamento Técnico ou Oficina Credenciada constate falha em
condic¢Bes normais de uso.

A presente garantia ficara sem efeito se o Protocolador sofrer qualquer dano provocado por
acidente, agentes da natureza, uso em desacordo com o Manual do Usuéario ou ainda no caso de
apresentar sinal de violagdo das placas, ajustes ou conserto por pessoa hdo autorizada ou ainda por
defeito oriundo de caso fortuito ou forga maior.

Obriga-se a Cronodata Induastria Eletrbnica Ltda a apresentar servicos tanto gratuitos como
remunerados, exclusivamente nas localidades nas quais mantenha oficinas préprias, ou devidamente
credenciadas e nas dependéncias de suas respectivas sedes. Fora destas dependéncias, as despesas
de frete, transporte e embalagens correm por conta do comprador/consumidor. Se a propriedade do
Protocolador for transferida durante o periodo de garantia, esta ficara cedida de pleno direito,
continuando em vigor até a expiracdo de seu prazo, contado da data da aquisicdo pelo primeiro
comprador/consumidor.

A presente garantia somente sera valida devidamente preenchida pelo revendedor no ato da
aquisicdo do Protocolador e ndo apresentar rasuras ou modificagdes. E necessario ainda, que este
certificado seja apresentado juntamente com a Nota Fiscal a cada solicitacdo de prestacdo de
Sservicos.

Cronodata Industria Eletronica Ltda
Rua Thedfilo Tertuliano da Silva, 82 - Francisco Bernardino
CEP 36083-360 - Juiz de Fora/MG - PABX (32) 3221-3608
http://www.tecnibra.com.br — E-mail: suporte@tenibra.com.br

Protocolador: Adquirido por:

Endereco: Ne:
Bairro: CEP: Cidade:

Revendedor: N. Fiscal: Data:

Carimbo e assinatura do revendedor
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TERMO DE GARANTIA DO SUPORTE

Abaixo estdo relacionadas as clausulas do Termo de Garantia do Suporte, fornecido pela Cronodata Industria Eletrdnica Ltda,

fabr

Cla

icante dos produtos de marca Tecnibra.

usula Primeria — O Suporte Gratuito

A Cronodata Industria Eletronica Ltda fornecera a todos os seus clientes Suporte Gratuito de software e hardware durante os
primeiros 90 dias a contar da data de Registro do Suporte, ou seja, a contar da primeira solicitagdo de suporte quando sera feito
o registro.

O suporte sera fornecido aos clientes via telefone ou e-mail.

A funcéo do suporte serd sanar as dividas dos usuarios com relacdo ao funcionamento e as configuragdes dos softwares e
hardwares de marca Tecnibra.

A Garantia de fabricagdo ndo cobre o suporte aos produtos. A Garantia de fabricagdo, tem por finalidade assegurar aos Clientes
Cronodata a cobertura contra defeitos de fabricacdo apresentados nos produtos de marca Tecnibra, durante o tempo de
garantia, estipulado no Certificado de Garantia que acompanha os produtos.

usula Segunda — O Registro do Suporte

Cla

Cla

Ao fazer a primeira solicitagdo de suporte, sera realizado pelo Departamento de Suporte e Treinamento da Cronodata um
registro de suporte do produto. O suporte a este produto sera fornecido gratuitamente pelo prazo de 90 dias corridos a contar da
data de registro.

Os equipamentos MCP e TCA sdo acompanhados do software SICOP. No ato da primeira solicitagdo de suporte do
equipamento ou do software sera realizado o registro do suporte e a partir desta data comecara a contar o tempo de suporte
gratuito que sera valido tanto para o equipamento quanto para o software.

usula Terceira — A Assinatura de Suporte Adicional

Cla

Ap6s o vencimento do prazo de Suporte Gratuito (noventa dias) o cliente podera firmar com a Cronodata uma Assinatura de
Suporte Adicional. A Cronodata fornece duas formas de Suporte Adicional: via e-mail ou via telefone.

Para a Assinatura de Suporte Adicional via telefone ou via e-mail, ser4 cobrado um valor trimestral, previamente submetido a
apreciacdo do cliente. Nesta trimestralidade acordada, ja estardo incluidas as despesas bancarias, impostos e taxas incidentes,
exceto as ligagdes telefénicas que serdo originadas do Cliente.

A contratagdo do Suporte Adicional permitira ao Cliente o recebimento via e-mail, sem dnus adicionais, automaticamente, de
todas as atualizagGes processadas no(s) programa(s) cadastrado(s) no suporte.

Importante observar a pontualidade dos pagamentos em epigrafe, uma vez que os mesmos serdo responsaveis pela liberagdo do
atendimento ao suporte.

usula Quarta — O Prazo para Atendimento

Cla

Todo atendimento, quer seja via e-mail, quer seja via telefone, serdo atendidos com a maior agilidade permitida, contudo a
contratada se reserva 0s prazos maximos abaixo:

Suporte via E-mail: O Departamento de Suporte da Cronodata terd um prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data
de recebimento da mensagem para responder a mensagem ao cliente.

Suporte via Telefone: O Departamento de Suporte da Cronodata terd um prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da
data de recebimento do chamado para atender ao cliente.

usula Quinta — O horario de Atendimento

Cla

Suporte via E-mail: O cliente podera enviar mensagens 24 horas por dia para o Departamento de Suporte. As mensagens serao
lidas de segunda a sexta-feira das 08:15 as 18:00 horas.

Suporte via Telefone: O horério de atendimento do Departamento de Suporte é de segunda a sexta-feira das 08:15 as 18:00
horas.

usula Sexta — O Site da Tecnibra

As atualizagbes dos softwares de marca Tecnibra estardo a disposicdo para todos os clientes no site da tecnibra:
http://www.tecnibra.com.br.

Contato

E-m

ail: suporte@tecnibra.com.br

Telefone: (32) 3221-3608
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PABX (32) 3221-3608

http.//www.tecnibra.com.br - suporte@tecnibra.com.br

32 Edigcao 15, Setembro de 2000
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